Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Verkauf von Beherbergungsleistungen durch ATG
(Incoming)

1. Allgemeines

1.1 Die Alpbach Tourismus GmbH (,ATG") bietet Uber ihre Buchungsseite im eigenen Namen
Beherbergungsleistungen an, wobei sich ATG qualifizierter Dritten, und zwar der auf der Buchungsseite
ersichtlichen Hotels/Unterkinften (im Folgenden ,Unterkunft"), zur Leistungserbringung als Erfullungsgehilfen
bedient. Der Vertragspartner (,Gast") bucht Uber die Buchungsseite, so dass ein Beherbergungsvertrag
zwischen ATG und dem Gast abgeschlossen wird.

1.2. Begriffe

.Beherbergungsleistung” bezeichnet die Bereitstellung eines Zimmers sowie aller damit verbundener
Leistungen, wie Schlafplatze, Sanitaranlagen, die Reinigung der Unterkunft und gegebenenfalls auch
zusatzliche Leistungen wie Fruhstlck, andere Mahlzeiten oder sonstige Serviceleistungen. Die Einzelheiten
der Beherbergungsleistung, einschlieflich der Art und des Umfangs der erbrachten Leistungen, richten sich
nach den Bedingungen der konkreten Buchung.

,Zimmerpreis" beinhaltet — flr eine Nacht - die Ubernachtung, das Frihstiick und alle Abgaben (insb. auch
die Aufenthaltsabgabe) und Steuern (insb. Umsatzsteuer).

.Nachtigungsbetrag” bezeichnet den Zimmerpreis fur die gesamte gebuchte Aufenthaltsdauer.

.Extrakosten” sind Kosten fur vor Ort gebuchte Zusatzleistungen, wie zB Spa-Behandlungen, Minibar etc, sie
sind nicht Teil des Zimmerpreises.

Stornogebuhren werden jeweils nur auf Basis Einzelbelegung fur die gebuchte Einheit (Zimmer, Suite, APT)
verrechnet und geschuldet.

,Servicegebuhr” bezeichnet einen auf der Buchungsseite der ATG ausgewiesenen Betrag, der durch den Gast
an ATG zu bezahlen ist. Die Servicegebuhr ist Gegenleistung fur die Zurverfugungstellung der Buchungsseite
und die Verwaltungstatigkeit der ATG. Die Servicegebuhr fallt unabhangig vom Zustandekommen eines
Beherbergungsvertrages an und ist nach Bestatigung der Reservierung zur Zahlung fallig. Sie wird im Falle
einer Stornierung der Buchung durch den Gast nicht refundiert

2. Geltungsbereich.

2.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das zwischen ATG und dem Gast bestehende
Vertragsverhdltnis Uber den Kauf einer Unterkunftsleistung durch den Gast von ATG sowie Uber die Nutzung
der Buchungsseite durch den Gast. ATG akzeptiert keine abweichenden Vertragserklarungen oder
Bestimmungen des Gastes, es sei denn, ATG stimmt ihrer Geltung schriftlich zu.

3. Ablauf und Vertragsabschluss

3.1. Mit Abgabe der Buchungsanfrage stellt der Gast ein verbindliches Anbot an ATG, (a) einen
Beherbergungsvertrag mit ATG zu den in diesen AGB genannten Bedingungen und in Bezug auf die vom Gast
ausgewahlte Unterkunft abzuschliefen und (b) — fur den Fall der Annahme des Angebots durch ATG - an
ATG die ServicegebUhr spatestens bei Annahme des Angebots der Buchung zu bezahlen. Fur den
Beherbergungsvertrag werden — soweit in den vorliegenden AGB nicht Abweichendes geregelt ist — die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie (,AGBH 2006) (wie von der WKO herausgegeben)
hiermit vereinbart.
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3.2. ATG bestatigt dem Gast binnen langstens 8 Werktagen nach Abgabe der Buchungsanfrage per Email (an
die vom Gast im Zuge der Buchungsanfrage bekanntgegebene Email Adresse) die erfolgte Buchung. Mit
dieser Bestatigung der Buchung kommt der Beherbergungsvertrag zwischen ATG und Gast zu den der
Buchungsanfrage des Gastes zugrundeliegenden Daten (insb. Zeitraum, Zimmerpreis, Zimmerkategorie)
zustande. Wird die Buchung nicht bestatigt oder ausdrtcklich abgelehnt, kommt kein Vertrag zustande und
ist auch die ServicegebUhr nicht zu bezahlen.

4. Stornierungen und Anderungsanfragen
4. Der Gast ist nach Bestatigung der Buchung nur unter Zahlung der folgenden Stornogebuhr zum Rucktritt
vom Beherbergungsvertrag (,Stornierung") berechtigt:

Die Stornogebuhr wird wie folgt berechnet: Bis (einschliefilich) 7 Wochen vor Anreise ist die Stornierung
kostenlos; bis (einschlieRlich) 5 Wochen vor Anreise 30% des Nachtigungsbetrags; bis (einschlieRlich) 1 Woche
vor Anreise 70% des Nachtigungsbetrags; ab 1 Woche vor Anreise 90% des Nachtigungsbetrags. Diese
Stornogeblhr wird auch fallig, wenn der Gast — ohne Stornierung — nicht bei der Unterkunft des Vermieters
erscheint (,No-show"). Eine Stornierung ist fristgerecht, wenn sie vor Ablauf der obigen Frist bei ATG eingeht.

Die Stornogeblihr errechnet sich aus dem Ndchtigungsbetrag (= Zimmerpreis fiir die gesamte Buchungsdauer).

4.2. Stornierungen der Buchung oder diese betreffende Anderungsanfragen sind gegeniiber ATG schriftlich

oder per Email an **info@alpbach.at™ zu erklaren.

5. Zahlungsabwicklung
5.1. Der Gast verpflichtet sich, ATG im Zuge der Buchung eine Kreditkartenummer bekanntzugeben und far
eine ausreichende Deckung seines Kreditkartenkontos zu sorgen.

5.2 Der Gast ermachtig ATG (auch unter Einschaltung von Zahlungsdienstleister, wie zB ,Saferpay”), von
dieser Kreditkarte die aus und iZm dem Vertragsverhaltnis geschuldeten Betrage, insb. den
Nachtigungsbetrag, allfallige Extrakosten und die Servicegebuhr, abzubuchen. Die Abbuchung der
Nachtigungsgebuhr erfolgt mit der Bestdtigung der Buchung und ist Bedingung des Vertragsabschlusses
(vollstandige Vorauszahlung durch den Gast).

ATG verwendet Saferpay” als Dienstleister zur Abwicklung der Zahlungsvorgange; der Gast stimmt der
Nutzung dieses Dienstleisters und der Weitergabe der Daten an diesen Dienstleister zu.

6. Pflichten und Haftung des Gastes
6.1. Es gelten die Regelungen der AGBH 2006, soweit nicht in diesen AGB Abweichendes vereinbart wird.

6.2. Der Gast haftet fur Schaden, die durch seine missbrauchliche oder unrechtmafige Nutzung der
Buchungsseite entstehen.

6.3. Der Gast verpflichtet sich, das gebuchte Zimmer und samtliche sonstigen Bereiche der Unterkunft
schonend und pfleglich zu gebrauchen. Schaden, die durch unsachgemafe Nutzung oder vorsatzliches
Verhalten verursacht werden, sind vom Gast zu ersetzen. Dies gilt auch fur Schaden, die von Mitreisenden
oder Besuchern des Gastes verursacht werden.

6.4. Wird die bei der ATG gebuchte Leistung infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, hat der Gast den
Mangel unverzuglich der ATG oder der Unterkunft mitzuteilen, sodass ATG (bzw. die Unterkunft im Auftrag
der ATG) noch in der Lage ist, den Mangel zu beheben.

6.5. Unterlasst es der Gast, einen Mangel noch wahrend seines Aufenthalts anzuzeigen, so ist jeglicher
Anspruch auf Preisminderung ausgeschlossen.
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6.6. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafRer Erbringung der bei der ATG gebuchten Leistung sind innerhalb
von sechs Monaten nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung des Aufenthalts schriftlich geltend zu
machen. Nach Fristablauf kann der Gast Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne sein
Verschulden daran gehindert war, die sechsmonatige Frist einzuhalten.

7. Pflichten und Haftung der ATG
7.1. Es gelten die Regelungen der AGBH 2006, soweit nicht in diesen AGB Abweichendes vereinbart wird.

7.2. ATG haftet nicht fur: (a) Eigenschaften der gebuchten Unterkunft, die Uber die vertraglich vereinbarte
Leistung hinausgehen; (b) allfallige Zusatzleistungen (Verflugbarkeit, Qualitat etc), die vom Gast vor Ort bei
der Unterkunft gebucht werden und nicht Teil der Uber die Buchungsseite gebuchten Beherbergungsleistung
sind; (¢) Schaden, die durch vom Gast verursachte Umstande (z. B. unsachgemaRer Gebrauch des Zimmers,
Verstofte gegen die Hausregeln) entstehen; (d) Schaden, die durch hohere Gewalt entstehen; (e) Fehler,
Unterbrechungen oder Verzogerungen in der technischen Funktionalitat der Buchungsseite.

8. Hohere Gewalt

8.1. Zu Ereignissen hoherer Gewalt zahlen insbesondere, aber nicht abschliefend, Naturkatastrophen (z. B.
Erdbeben, Uberschwemmungen, Stlirme), Epidemien, Pandemien (Covid-19), Krieg, Terroranschlage,
politische Unruhen, behordliche Anordnungen oder Mafnahmen, Streiks, Energie- oder Ressourcenknappheit
sowie Unterbrechungen in der Telekommunikation oder Infrastruktur, die die Erbringung der
Beherbergungsleistung unmaoglich machen.

8.2. In Fallen hdherer Gewalt sind sowohl ATG als auch der Gast von ihren Verpflichtungen aus diesem
Vertrag befreit, vorausgesetzt die Beherbergungsleistung wurde noch nicht vollstandig oder teilweise vom
Gast in Anspruch genommen.

8.3. Bereits gezahlte Betrage fur die bei der ATG gebuchte Leistung, die aufgrund hoherer Gewalt nicht in
Anspruch genommen wurden, werden dem Gast zuruckerstattet.

9. Offensichtliche Druck- und Rechenfehler

0.1. ATG ist berechtigt, offensichtliche Druck-, Schreib- oder Rechenfehler auf der Buchungsseite oder im
Rahmen der Kommunikation mit dem Gast zu berichtigen. In solchen Fallen behalt sich ATG das Recht vor,
die Buchung entsprechend anzupassen oder, sofern erforderlich, die Buchung zu stornieren. In diesem Fall
entstehen dem Gast keine Kosten.

9.2. Eine Berichtigung oder Stornierung erfolgt unverzlglich nach Feststellung des Fehlers. ATG wird den Gast
Uber die vorgenommenen Anderungen oder die Stornierung umgehend informieren.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
10.1. Auf alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung findet ausschlieflich
Osterreichisches materielles Recht (unter Ausschluss des UN-Kaufrechts) Anwendung.

10.2 Ausschlieflicher Gerichtsstand ist das fur Alpbach ortlich und sachlich jeweils zustandige Gericht, sofern
dies nicht den gesetzlich normierten Verbrauchergerichtsstanden widerspricht.

1. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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